\M Minatitlan TRAMITE cODIGO T/MIN/DMAYS/006/2024

MUNICIPIO DE MINATITLAN
NOMBRE DEL SERVICIO ” .
Regulacién de ruido

DESCRIPCION DEL
SERVICIO Servicio otorgado por la Direccién de Medio Ambiente donde se toman las medidas necesarias para asegurar los
niveles de ruido aceptables descrito es la Ley No. 59 contra el ruido en el estado de veracurz de Ignacio de la Llave.

QUIEN PUEDE . A~ N
Habitantes del municipio de Minatitlan, Veracruz.
SOLICITAR EL SERVICIO

CASOS EN QUE DEBE Se debe presentar en caso de tener la necesidad de BENEFICIO DEL

PRESENTARSE EL real.izar una actividad que requiera el uso d~e SERVICIO (EN su
bocinas o altavoces que puedan causar dafio a la

SERVICIO salud auditiva de la poblacion. CASO)

MODALID. Presencial
REQUIERE CITA No

PLAZO PARA PREVENIR
AL SOLICITANTE

Regulacién de decibeles a
limites permitidos.

TIPO DE SERVICIO Directo

TELEFONO PARA

No Aplica
REALIZAR CITA

PLAZO PARA
CUMPLIR LA 3 dias
PREVENCION

AREA QUE REALIZA [N E R e o

SR e LA INSPECCION educacion y difusién ambiental.

OBIJETIVO DE LA Regular los decibeles y asegurar que los ruidos producidos en la actividad a desarrollar esten dentro de los
INSPECCION parametros permitidos que marca la Normatividad vigente.

INFORMACION QUE

DEBE CONSERVAR EL El interesado debe conservar el documento de Notificacién elaborado durante la inspeccién, donde se anotaran
SOLICITANTE PARA las mediciones de ruido por parte del inspector de regulacién como evidencia de la medicién realizada.

ACREDITACION

PLAZO PARA LA

CONCLUSION DEL 5 dfas hébiles
SERVICIO

APLICA AFIRMATIVA
FICTA

REQUISITOS PARA OBTENER EL SERVICIO

1. Solicitud escrita donde especifique los motivos por lo que se solicita el servicio, incluyendo el nombre completo, direccidn, teléfono y firma del
solicitante.

2. El ciudadano debera firmar de atendido la hoja de Notificacién donde se plasman las mediciones realizadas por el inspector y de conformidad
con los niveles regulados.

DOCUMENTOS

1. Oficio de solicitud del tramite.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA OBTENER EL SERVICIO

1. Entregar la solicitud del tramite, junto con los datos solicitados.

2. Se realiza analisis de la solicitud por parte de la Direccién de Medio Ambiente y Sustentabilidad

3. Se realiza la visita de inspeccion al sitio para medir los decibeles emitidos y en caso de estar fuera de los parametros permitos realizar la
regulaion del ruido.




CRITERIOS DE RESOLUCION

1. La direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad realizara la visita de inspeccidn al sitio para medir los decibeles emitidos y en caso de estar
fuera de los parametros permitos realizar la regulacién del ruido.

El tiempo de respuesta al servicio comienza a correr a partir de la entrega de la documentacion descrita en los pasos anteriores.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL LEY No. 59 CONTRA EL RUIDO EN EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, ART.
SERVICIO 1, ART. 15

FUNDAMENTO JURIDICO DE LA

- NOM-081-SEMARNAT-1994. ARTICULO UNICO.
INSPECCION

FUNDAMENTO JURIDICO DEL

No aplica
((0]:1:{0]

UNIDAD RESPONSABLE DE LA ATENCION

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

Direccion de Medio Ambiente y Sustentabilidad

Av. Educacién s/n, col. de Los Maestros, C.P.

96849, Minatitlan,Ver. p[o137:Vi{ [0 »] .Y i={\\[e[o]\B 08:00 AM a 03:00 PM

DOMICILIO

(oo]::{{o Y AN {oai: (o] \[[ee MMl medioambiente @minatitlan.gob.mx TELEFONO 922 2025981

VIGENCIA DEL
Permanente
DOCUMENTO

COSTO No aplica

LUGAR DE PAGO No aplica

FORMA DE PAGO No aplica

HIPERVINCULO A LOS FORMATOS QUE APLICAN

No aplica

QUEJAS Y DENUNCIAS

Si el servidor publico que atendié la solicitud del servicio niega la gestion sin causa justificada, altera o incumple con la
informacién requerida en el registro de tramites y servicios, presenta tu protesta ciudadana en el Organo de Control
Interno del H. Ayuntamiento de Minatitlan.

DOMICILIO Hidalgo N° 107, Colonia Centro, Minatitlan

CORREO ELECTRONICO organo.control@minatitlan.gob.mx TELEFONO 922 223 6090

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA

C. Graciela Gonzalez Martinez

AREA RESPONSABLE DE LA INFORMACION

UNIDAD
ADMINISTRAIVA

DOMICILIO Av. Educacion s/n, col. de Los Maestros, C.P. 96849, Minatitlan,Ver.

Direccidn de Medio Ambiente y Sustentabilidad

(oo]:1:{To Y A Jaay: o] V(e MMl medioambiente @minatitlan.gob.mx TELEFONO 922 2025981
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TITULAR DE LA . S q
Ing. Jorge David Palavicini Rodriguez
DEPENDENCIA

EJERCICIO 2024




